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3.3. Обращение,  поступившее в администрацию МДОУ по информационным  системам  общего  пользования,  подлежит  рассмотрению  в порядке,  установленном  настоящим  Положением.
3.4. Гражданин  направляет  свое  письменное  обращение  непосредственно  на имя  заведующего МДОУ.
3.5. Письменное  обращение  подлежит  обязательной  регистрации  в течение трех рабочих дней с момента  поступления.
3.6. Письма  граждан  с пометкой «лично»  после  прочтения адресатом,  в случае,  если  в них ставятся вопросы,  требующие  официальных  ответов,  передаются  на  регистрацию  в установленном порядке.
3.9. Запрещается  направлять жалобы  граждан  на  рассмотрение  тем  сотрудникам МДОУ, решение  или действие (бездействие)  которых  обжалуется.

4. Рассмотрение  обращений  граждан, подготовка  ответов
4.1. Обращение,  поступившее  заведующему МДОУ,  подлежит  обязательному рассмотрению.
4.2. Учет,  регистрация,  ход  рассмотрения  обращения  граждан  осуществляются заведующим с занесением  в журнал обращений граждан.
4.3. Ответы  на обращения граждан, присланные на имя заведующего МДОУ, готовятся  на бланке  учреждения за подписью заведующего МДОУ и регистрируются в журнале.

5. Сроки  рассмотрения  обращений  и  уведомление  заявителей
5.1. Обращения,  поступившие заведующему МДОУ, рассматриваются  в срок до одного месяца  со дня их регистрации, если иной срок (меньший)  не  установлен  руководителем.
Обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются  безотлагательно.
О результатах  рассмотрения  уведомляются  заявители.
5.2. В исключительных  случаях заведующий МДОУ вправе продлить срок  рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив  о продлении   срока  его рассмотрения  гражданина,  направившего  обращение. Продление срока  оформляется  исполнителями  не менее чем за пять дней  до истечения  срока  рассмотрения  обращения.

6. Организация  работы  по личному  приему  граждан
6.1. График и порядок личного приема  граждан в  МДОУ устанавливается  заведующим МДОУ.
6.2. При  личном  приеме гражданин  предъявляет  документ,  удостоверяющий  его  личность.
6.3. По  вопросам,  не входящим  в компетенцию заведующего МДОУ,  заявителям  рекомендуется  обратиться  в соответствующие  органы,  учреждения,  организации.
6.4. В случае  если  изложенные в устном обращении факты  и обстоятельства  являются  очевидными  и не  требуют  дополнительной  проверки, ответ  на обращение с согласия гражданина  может  быть дан устно в ходе личного приема.
6.5. При повторных обращениях подбираются  имеющиеся материалы по делу заявителя.
6.6. В ходе личного приема гражданину  может быть  отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если  ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
7. Контроль над исполнением письменных обращений граждан
7.1. Заведующий МДОУ осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
7.2. Письменные обращения граждан, копии ответов, документы по личному приему граждан формируются в дела в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. Письма и материалы по устному обращению хранятся пять лет, после чего составляется акт об их уничтожении и утверждается заведующим МДОУ.
7.3. Обращения,  в  которых  сообщается  о конкретных  нарушениях  законных прав и  интересов граждан, ставятся на контроль.
7.4. Обращение  считается  исполненным  и снимается с контроля,  если  рассмотрены  все  поставленные  в нем  вопросы,  приняты  необходимые  меры,  заявителям  дан ответ. Решение о  снятии с контроля принимает заведующий МДОУ.
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NNOJIOKEHUE
0 MOPsI/IKE PaccMOTPeHUst 00paleHUil rpakIaH

1.00mue nosoxeHust

1.1.  Hacrosmee Ilomoxenue o0 moOpsake paccMOTpeHHs —oOpalleHuii  rpakIaH
MYHHLUHUIAIBHOIO  JOMIKOJBHOTO  00pa3oBaTe/NbHOrO  VUPEIKJACHHS  JETCKOro  caja
Ned2«Poaunyuox» Slpocnasckoro mMynuumnaisHoro paiona (nanee — MJIOY) paspaborano B
coorBercTBUU ¢ PenepanbubiM 3axkoHoM Poccuiickoit deaepanuu ot 29.12.2012r. Ne 273-03
«O6 oOpasosanuu B Poccuiickoit  Deneparuny;  DexepalbHbiM  3aK0HOM  Poccuiickoit
®enepauun o1 02.05.2006r. NeS9-P3 «O nopsiake paccMOTpeHus OOpallleHHH pakaaH
Poccuiickoit denepanum.

1.2. Opranuszanus paboTsl ¢ 0OpalIeHHsIMU rpak/aaH B aaMuaucTpanuio MJIOY Benercs B
coorBercTBUM ¢ Koncturyuueit PO, Genepanpupiv 3akoHom ot 06.10.2003 r. Ne 131-D3 «O6
O0LIMX NPHUHIMIAX OpraHMU3alMu MECTHOro camoyrpasieHust B PO, denepaibHbIM 3aKOHOM
Poccuiickoit ®enepanun ot 02.05.2006r. NoS9-P3 «O nopsiake paccMoTperus oOpalleHuit
rpaxxaan Poccuitckoit Geaepaunny. Yerasom MJIOVY u nactosiiumm [TooskeHuem.

Oprannsauust paboThl € [HUCbMEHHBIMH M YCTHBIMH OOpallleHUsIME TPaKaaH J0/DKHA
obecrieunBaTh  HEOOXOAMMBIE  YCJIOBUSL /sl OCYLICCTBICHHS,  [PEJOCTABICHHOIO |
rapaHTHpOBaHHOro rpaxaanam Koncrutyuueid P®, npaBa oOpamarscsi ¢ MpeaioKeHUSIMH,
3asdBJICHUAMHM H )Kalo0aMHU B [IHCbMEHHON U YCTHOU (hopme.

OOpaleHus rpaskaaH MNOCTYNAIOT B BU/IC MTPEUIOKEHHUH, 3asBISHUN H 5Kao0.

1.3. Ilpu paccmoTtpennn oOpalneHust He JIONYCKACTCs  pasrlalleHHe  CBEJEeHHH,
COJIePIKALIMXCSl B OOpAlLEHUM, A TAK)Ke CBEJACHHH, KACatOUIMXCs YaCTHOW JKHU3HM IpakJaHUHa,
0e3 ero corzacusl.

2. [IpaBo rpaxaan Ha oOpauieHue
2.1. I'paxxnane MMEIOT NpaBo OOpalarhesi JIUYHO, B YCTAHOBIEHHOH (opme, a TakiKe
HAIpaBJATh WHAWBUAYaIbHbIE W KOJUICKTHBHBIC [UCbMEHHBIE OOpalleHHs B 8/ IMUHHCTPALHIO
MOV 110 DOIKHOCTHBIM JIHIAM.

3. TpeboBaHus K NHCLMEHHOMY 00pAalIEeHUIO

3.1. B nucbmenHoM o0pallieHHMM TIpakKIaHHH B 00s3aTE/bHOM  MOPSJIKE YKa3bIBaeT
Haumenoanre MJIOVY; damunuio, ums, oTdectBo 3aseayrouero MJIOV; cBoio pamunuio,
UMsl, OTYECTBO, IIOYTOBBLIH ajapec, MO KOTOPOMY JOJKeH ObITh HArpaBieH OTBET,
YBEIIOMJICHHE IIepeajpecaluy OOpalleHUsl; U3J1araeT CyTh MPeUIOKEHHUS, 3asiBICHHSI HIIH
’KajioObl; CTABUT JIMYHYIO TOINKCHL U JIaTy.

3.2, B ciyyae HeoOXOMMMOCTH B IOJATBEPIKICHHE CBOMX JOBOJOB [PAXIAHHUH K
MHCbMEHHOMY OOpaLIEHHIO NpU/IaraeT JOKYMEHTbl U MaTepuaibl Ju00 HX KOMHH, KOTOpPbIE
BO3BPALLAIOTCS 3asIBUTEISIM [10 UX IPOCchie.





